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ABSTRACT

Virlden som vi kinner till den héller pa att
forandras, utokas. Allting blir mer och mer
digitaliserat, och sa dven vi ménniskor. Vi
har inte ldngre bara en virld, utan tvd. Den
analoga vérlden, och den digitala vérlden.
Tvé virldar som ibland kompletterar
varandra, och som ibland ersétter varandra.
Och den riktiga virlden betyder inte samma
sak for nagon som foddes for femtio ar
sedan, som for nagon som foddes for bara
tio ar sedan. Detta &r en del av samhills-
utvecklingen, dir ménniskor befinner sig 1
tva olika virldar, som bdda tycks helt
sjdlvklara for de som vixt upp 1 dem, men
kan verka svérbegripliga for en besokare.

Syftet med denna studie &r att med
utgadngspunkt i begreppet asociala medier
undersdka huruvida vart sitt att
kommunicera skiljer sig &t beroende pd om
kommunikationen sker i den analoga eller
digitala vérlden. Arbetet syftar ocksa till att
belysa de problem som finns med hat,
mobbning, hot och kridnkningar i savél den
analoga som digitala vérlden, och kan
forhoppningsvis fungera som inspiration for
att mojligen kunna forebygga detta hat.

Genom att genomfOra en kvantitativ
undersokning var forhoppningen att kunna
identifiera eventuella skillnader mellan hur
vi méinniskor kommunicerar 1 den analoga
och digitala vidrlden, och i1 sd fall, dven
forstd varfor sddana skillnader finns.

Resultatet visar att minniskor dagligen
spenderar tid i1 sociala medier, och att
majoriteten av dem tycker att det &r lika latt
att uttrycka sig 1 den analoga vérlden som 1i
sociala medier.

Samtidigt som den digitala virlden ar ett
stort och komplext begrepp dr denna studie
begridnsad till ett visst omrdde. Detta
innebdr ocksa att resultatet &r
generaliserande och till viss del ocksa
begrdnsat. Dock ger studien vissa
indikationer pd hur vi kommunicerar med
varandra i dessa tva olika vérldar.
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Hdr presenteras, forutom en bakgrund
till dmnet, syfte, problemformulering &
en avgrdnsning av dmnet, samt sjdlva
mdlsdttningen med studien.

BAKGRUND

Sociala medier ar trots sitt enkla syfte — att vara en kommunikationsplattform — en fantastisk
mojlighet for oss minniskor. Sociala medier ger oss en unik mdjlighet att formedla véra asikter,
tankar, kénslor och viljor till hela vérlden, med bara nagra fa knapptryckningar pa datorn, mobilen
eller surfplattan. Vi har vérlden, bokstavligt talat, i vdra hénder, och sociala medier ger oss en
direktlank till allt ifrdn vanner och kollegor till celebriteter och makthavare, varlden 6ver.

P& manga sitt dr sociala medier fantastiskt och har Oppnat dorrar till ett mer demokratiskt
samhille, men det finns en baksida. Nathat. Ett ord som lanserades av Sprakradet sa sent som 2007
och som definieras som “hat som uttrycks mot ndgon pa Internet, t.ex. i form av kommentarer pa
nagons blogg” (Institutet for sprak och folkminnen). Frida Boisen har vunnit VM i sociala medier
och &r en utav de personer som har drabbats av ndthat i sociala medier. Nedan foljer ett utdrag ur
hennes bok Digital succé, for att illustrera detta fenomen.
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NULAGE

Sociala medier har véxt lavinartat bland sdvil privata anvéndare, som foretag de senaste aren. I
undersokningen Svenskarna och internet 2015 gar det att ldsa att 76 procent av internetanvindarna i
Sverige anvénder sociala nédrverk, och att hela 70 procent av internetanvindarna anvinder Facebook
(Internetstiftelsen 1 Sverige).

Hur manga som krinks pa ndtet idag ar svart att siga exakt, mycket pd grund av att
Brottsforebyggande radet fram till 2016 har saknat brottskoder for nithat och darmed inte kunnat
skilja pa om anmilningar géllande olaga hot och drekrénkning, gillt brott i den analoga eller
digitala varlden (GoteborgsPosten). Och dven om sadan statistik hade funnits, hade den troligen inte
gett en helt réttvis bild, da de i de allra flesta fall finns morkertal. Personer som inte anméler.

Och om det ar f4 undersdkningar som gjorts over hur utbrett néithatet ar idag, finns det dnnu farre
undersokningar 6ver huruvida hatet forflyttats fran den analoga virlden till den digitala. Cision lét
2015 gora en undersokning om ndthat mot journalister som visar att fyra av tio journalister blivit
utsatta for ndthat, hot, eller krinkningar i den digitala vérlden, varav 22 procent uppger att hatet
skett pa Facebook (Cision Sverige).

Men det ir inte bara sjélva hatet pd nétet som &r problemet, det finns en annan faktor som kan
vara latt att gldmma bort nir det géller ndthat — spridningsfaktorn. En elak kommentar, bild eller
video kan nd langt utanfor vanskapskretsar, stads-, kommun- och landgrianser. Nagot som kanske
gOr néthatet vérre. Vérre dn den analoga mobbningen.

Hat, eller mobbning i den analoga virlden kdnner de flesta till och det dr nadgot som har funnits
lange, ja, kanske till och med for alltid. Mobbning brukar beskrivas som en fysisk, verbal eller
psykisk attack, eller ett dvergrepp vars avsikt &r ér att skapa stress, ridsla eller fororsaka skador pa
offret (Brottsforebyggande radet).

Var femte barn, pd mellan- och hogstadiet har blivit krinkt av en annan elev pa skolan det
senaste aret och atta procent har blivit utsatta for mobbning. Men det dr inte bara bland barn som
mobbning sker. Aven vuxna mobbar och krinker. Tio procent av hogstadieeleverna uppger att de
har blivit krdnkta av en ldarare (Friends), och mellan aren 2009 och 2014 kom det in 4 749
anmilningar om arbetsskador som uppges vara orsakade av mobbning, krinkning, utfrysning eller
trakasserier enligt statistik fran Arbetsmiljoverket. Men nagra rikstickande rapporter pa hur utbrett
mobbning och krankningar dr i vuxenvérlden gors inte pd samma sitt som for barn och ungdomar.
Det ar déarfor osékert om denna statistik speglar verkligheten (Fria Tidningar).

Klart dr att sociala medier paverkar véra liv i véldigt stor utstrickning idag, och i manga fall
skoter vi véra konversationer via sociala medier hellre dn att prata med varandra, ansikte mot
ansikte. Vi haller oss stindigt uppdaterade, men tappar mer och mer féormagan att agera i en
personlig situation. Med bakgrund av denna forflyttning av vart sociala umgénge, vaxer en annan
fraga fram, har mobbning och trakasserier ocksa forflyttats till den digitala virlden?

PROBLEMDISKUSSION

Niéthat. Ett nytt fenomen och ett nytt ord. Men ar hatet detsamma, eller har det 6kat? Har vart
beteende fordndrats? Forflyttats. Eller dr det ndgra fa som avviker frdn normen? I den hir studien
undersoks och diskuteras hur vi ménniskor kommunicerar med varandra, bade analogt och digitalt.

PROBLEMFORMULERING

Finns det skillnader i hur vi kommunicerar 1 den analoga virlden och i den digitala viarlden? Och
om det finns en skillnad, vad 4r det d4 som skapar dessa skillnader?



SYFTE

Syftet med denna studie &r att underséka hur manniskor uttrycker sig och konverserar i den digitala
varlden och om det skiljer sig &t mellan analog och digital kommunikation.

ANTAGANDE

Jag, forfattaren, har valt att undersoka detta &mne eftersom jag sjdlv har uppfattningen om att hot
och kriankningar har fatt storre utrymme i véra liv, i form av néthat. Att det &r fler som krénker,
hotar och hatar 1 den digitala virlden, 4n i den analoga. Nagot jag tror har att géra med att vara
skirmar ger oss en storre sikerhet och trygghet.

AVGRANSNINGAR

Tre miljarder. S& manga, och ndgra till har tillgdng till internet 1 vérlden och bildar tillammans den
digitala virlden. Over tvd miljarder minniskor dr aktiva anviindare av sociala medier (We are
social). Denna studie kommer att begrédnsas till anvindare av sociala medier 1 Sverige och deras
upplevelser i sociala medier. Att géra en bredare undersdkning av sociala medier i flera ldnder
skulle bli problematiskt eftersom olika sociala medier, anvénds i olika delar av vérlden.

Mitt antagande, att fler krdnker, hotar och hatar i den digitala virlden, @n 1 den analoga kommer
ocksa bli en slags avgrinsning. Mitt huvudfokus kommer alltséd att vara pa krinkande ord och
handlingar i sociala medier. Det dr ockséd detta jag kommer fokusera pd i den undersékning jag
kommer genomfora — krinkande handlingar i sociala medier och i den analoga vérlden.

Dessa avgrinsningar har gjorts for att fa ett djup i studien och dven resultatet. Mélet ér att via
digitala enkédtundersokningar fa en storre inblick av ménniskors vanor i sociala medier, och 1 den
analoga vérlden.

MALSATTNING

Malséttningen med studien 4r att konstatera om det finns skillnader mellan hur ménniskor
konverserar beroende pa om det ar i den digitala virlden eller den analoga virlden. Samt identifiera
forebyggande atgarder for att forhindra nathat.



Hdr presenteras den bakgrundsfakta
om sociala medier & ndthat som
legat till grund for min studie.

MOBBNING

I den analoga vérlden, dér vi pratar med varandra, ansikte mot ansikte forekommer mobbning. Att
utsdttas for mobbning ir att utsédttas for aterkommande krankningar och trakasserier. Verbal
mobbning dr det vanligaste, men det forekommer dven fysisk och psykisk mobbning. Psykisk
mobbning kan vara allt frdn blickar till imitationer och fysisk mobbning dr fysiska handlingar som
ar krinkande, allt frén slag till tafsande. Hela 60 000 barn och ungdomar drabbas varje ar (Friends).
Men det dr inte bara barn och unga som drabbas. Arbetsplatsmobbning &r ett stort problem som ofta
leder till ohélsa (Hogskolan vést).

NATHAT

Ordet néthat syftar till trakasserier och hot péd nétet — Internet. Det kan exempelvis vara en hotfull
eller krinkande kommentar i sociala medier (Polisen). Néthat gar att dela upp 1 tva olika kategorier.
Politiskt néthat och personligt néthat. Politiskt ndthat innefattar krdnkningar med rasistiska,
homofobiska och sexistiska motiv, mot en ofta for garningspersonen okédnd ménniska. Personligt
nithat kan likstdllas med mobbning mellan personer pa en skola, arbetsplats eller forening. Dessa
tva kategorier har en sak gemensamt. De innefattar krdnkningar, hot och trakasserier 6ver internet, i
synnerhet pé sociala medier (Institutet for juridik och internet).

Nithat dr 1 dagsldget ingen juridisk term utan ses som ett samlingsbegrepp for de krdankande
handlingar som sker pa nitet. Det finns heller inga sirskilda lagar som reglerar nithat, utan samma
regler géller pé nétet som i den analoga virlden.

Négra vanliga nithatsbrott dr ofredande, olaga hot, féroldmpning, hets mot folkgrupp, brott mot
personuppgiftslagen, sexuellt ofredande och krinkande fotografering.

2014 fordndrades lagen pa sé sitt att polismyndigheten nu har storre mojlighet att vicka allmént
atal for brotten fortal och forolampning. Denna lagforandring gor att bade aklagare och polis kan
hjilpa fler som drabbats av dessa brott, som 1 stor utstrackning sker pa nétet (Polisen).

SOCIALA MEDIER

Sociala medier &r ett samlingsnamn for flera olika tjdnster och webbplatser pé internet och skulle
kunna beskrivas som métesplatser (Skolverket). Motesplatser dir anvéndare kan kommunicera med
varandra via exempelvis ljud, bild eller text. Det som skiljer sociala medier fran traditionella medier
ar att det ar anvdndarna sjidlva som skapar innehdllet (Nationalencyklopedin), detta kallas
anvindargenererat innehdll (Statens medieradd). Den grundldggande faktorn for sociala medier &r
kommunikation och mojligheten att konversera med en eller flera anvdndare (Skolverket). Idag ar
sociala medier en sjédlvklar del av minga ménniskors liv. Vi debatterar pa Twitter, ldgger upp véra
bista bilder pad Instagram, och delar med oss av vara liv pa Facebook. Och det dr inte bara
privatpersoner som ser fordelar med de sociala medierna, dven fOretag anvinder dessa som
marknadsforings- och varumérkesbyggande kanaler (Statens medierad).



Hdr presenteras undersékningsmetoden
tillsammans med genomforandet &
undersokningens trovirdighet.

GENOMFORANDE

Den hér studien bygger pé en kvantitativ enkdtundersokning och informationsinsamling fran bocker
samt artiklar och texter publicerade pa internet. Arbetet inleddes med att forfattaren ldste boken
Digital Succé som ér skriven av Frida Boisen. Boken ligger till grund for valet utav @mne och
saledes dven problem, syfte och malsittning. Boken har dven anvidnts som killa, dd& boken
behandlar just kommunikation i sociala medier.

Efterfoljande steg var att eftersoka information om dmnet pd internet. Att forfattaren valt att
inhdmta majoriteten av informationen frén internetbaserade kéllor beror pd att den digitala vérlden,
frimst sociala medier, dr under stindig utveckling. Det finns darfor fa bocker som beskriver &mnet
pa ett aktuellt stt.

Val av undersdkningsmetod

Parallellt med informationsinsamlingen borjade forfattaren dven arbetet med att vélja
undersokningsmetod, och valet foll d& pd en kvantitativ undersdkning — en digital enkét. Detta
eftersom en digital undersokning bidrar till anonymitet, har hogre svarsfrekvens, och en kvantitativ
undersokning ger ocksa en mycket storre datamingd, vilket 6kar chanserna att nd en storre del av
befolkningen och darmed fa ett mer representativt resultat (Paloma).

Forfattaren valde att anvénda sig av SurveyMonkey — en leverantor av digitala enkiter, di de
tillhandahéller en anvéndarvénlig tjdnst som dessutom &r kostnadsfri. Enkétens storlek var
begréinsad till endast tio fragor. Det fanns darfor vissa svarigheter med att vélja ut vilka fridgor som
var mest relevanta for studien, men forfattaren valde att fokusera pa fragor inriktade pa vanor i
sociala medier, mobbning och nithat.

For att f& sa manga som mojligt att svara pa enkidten, och samtidigt f4 en bredd pé
respondenterna valde forfattaren att publicera enkéten pa sitt privata Facebook-konto och uppmana
vanner och bekanta att svara pa enkdten, men dven att dela den vidare for att fa stérre spridning.

Analys av svar

I den kostnadsfria versionen av SurveyMonkey ingdr en enklare analysdel som sammanstiller
resultatet av undersokningen och visar det som diagram och i procent. Forfattaren anvédnde sig av
denna analysdel (se bilaga 2) men valde ockséd att analysera ndgra utav de individuella svaren.
Forfattaren valde ut de respondenter som beskrivit sina svar med fritext (se bilaga 3) och
analyserade varje individs svar och jamférde dem dven med varandra.



TILLFORLITLIGHET

Da detta endast &r en liten studie, representerar inte undersokningen som gjorts den stora massan.
Att representera hela Sveriges befolkning i en mindre undersdkning dr en svar uppgift. Det kan
dérfor finnas asikter och synpunkter som inte uppmérksammats i den digitala undersdkningen, och
detta kan sjalvklart ha en inverkan pa resultatet.

Att studien &r internetbaserad ger undersokningen en storre bredd, da deltagarna kan komma fran
hela landet, till skillnad fran om lokala undersékningar hade genomforts.

Gillande undersokningens tillforlitlighet anser forfattaren att en digital undersokning medfor en
hog trovdrdighet di deltagarna svarat anonymt pd tio frdgor och har givits mojligheten att
kommentera sina svar med fritext. Det dr déarfor troligt att samtliga deltagare svarat drligt pé
frigorna som stéllts.

UNDERSOKNIGSKRITIK

Till denna studie var det mest lampligt att anvidnda en digital undersokning, di personliga fragor
kan tyckas svéra att svara pad muntligen. D4 en del av problemformuleringen &r att ta reda pa vida
det skiljer sig mellan hur ménniskor pratar med varandra i den digitala virlden och i den analoga
virlden, var det viktigt att fA s& méinga svarande som mdjligt. Detta for att kunna belysa
omfattningen av de eventuella problem som finns.

Att det endast dr 95 personer som deltagit i undersokningen, kan paverka resultatet. Sett till
Sveriges befolkning dr 95 personer ett lagt deltagarantal, vilket kan dra ner undersdkningens
trovirdighet (Paloma).

Att forfattaren valt att gora en digital undersokning kan ocksa ha haft en paverkan pé resultatet
eftersom den endast varit tillgidnglig for internetanvindare.

Studien kan mgjligtvis anses som vinklad utifran forfattarens egna erfarenheter och synpunkter,
dé denne dr en aktiv anvdndare av sociala medier som engagerar sig i frdgor som kan anses som
extra utsatta nir det giller ndthat. En sa stor objektivitet som mojligt har dock tilldmpats for
studiens problem, for att undvika att respondenterna av undersdkningen influerats av forfattaren.
Det dr dock oundvikligt att forfattarens egna erfarenheter och antaganden aterspeglas i studien, da
viss kdnnedom om sociala medier fanns vid studiens inledning. Forfattarens erfarenheter kan
dessutom tinkas ge studien ett vidare djup 1 analysen, dir egna erfarenheter sitts 1 forhallande till
teorin.



1 % ANNAT

Avslutning

Hdr presenteras resultatet av studien
tillsammans med en analys &
rekommendationer.

RESULTAT

I den digitala undersdkningen deltog det 95
personer, majoriteten av dem var kvinnor som
utgjorde 62 procent. Néra hilften av alla
deltagare var mellan 2636 ar och stod for 45
procent. Nast storst var gruppen i aldrarna
36-45 ar med 23 procent, men det fanns dven
respondenter i1 dldersgrupperna 16-25, 46-55,
56-65 och 66-75. Over 93 procent av alla
som deltog i underdkningen uppgav att de

anvander sociala medier flera génger per dag 78 P R O CENT
och fem procent anviander det dagligen.

AV RESPONDENTERNA ANVANDER

Anvdndningsomrdde SIG AV SOCIALA MEDIER FOR
De allra flesta anvinder sociala medier for att ATT HALLA KONTAKTEN MED ANDRA

hélla kontakten med andra (78 %), for att
skicka meddelanden (82 %) och se vad sina
vinner gor (76 %). 44 procent av
respondenterna i undersokningen uppger att
de anvidnder sociala medier till att
kommentera andras innehall, 30 procent
anvinder det som diskussionsforum men
endast 21 procent anvidnder sociala medier for
att dela med sig av sina egna asikter.

) ) JAG KOMMENTERAR OFTAST ANDRAS
Engagerande amnen & kansjor INNEHALL NAR NAGOT &OR MIG:

Sport dr nagot som far 43 procent av
respondenterna att kommentera i sociala
medier, titt foljt av mat och hilsa pa 37
procent. Efterfoljande rasism och kultur
engagerar endast 30 procent.

77 procent av respondenterna sdger sig
kommentera pa andras innehdll néar
innehallet gér dem glada, 65 procent LEDSEN
kommenterar vénskapligt innehéll, 45
procent kommenterar ndr de upplever
orittvisor, 32 procent ndr de uppticker
faktafel och endast 18 procent kommenterar
pa fientligt innehall.

Siffror frdn den digitala undersdkningen. Se bilaga 2




JAG UPPLEVER ATT DET AR LATTARE
ATT UTTRYCKA MIG I SOCIALA MEDIER
AN T DEN ANALOGA VARLDEN

L -~ INGEN SKILLNAD

28 PERSONER

I UNDERSOKNINGEN HAR BLIVIT KRANKTA I
DEN ANALOGA VARLDEN DET SENASTE ARET

99 Under en cykeltraning uttalade en
man att det var krinkande for andra
madn som var med att fd 'tjejdang” nar
Jag cyklade snabbare an dem.
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Analoga vdrlden vs sociala medier
Det var inte s& manga som holl med om
pastdendet i den digitala enkéten, endast 10
procent av alla respondenter tycker att det 4r
lattare att uttrycka sig i sociala medier an i
den analoga virlden. De allra flesta upplever
ingen skillnad alls.

De som har léttare for att uttrycka sig i
sociala medier beskriver det som att det ar
“lattare att inte va ansikte mot ansikte i
konflikten” for att de “far tid att tdnka” pa
vad som sédgs pa ett annat sdtt. Nagon annan
skriver ”For mig dr det lattare eftersom jag
kan fundera pd vad jag ska sdga. Ibland
beror det ocksd pa att jag inte behdver se
och bemota andres reaktion”.

Krdnkande handlingar

Majoriteten av alla respondenter sdger sig
inte ha blivit krinkta vare sig 1 den analoga
virlden eller den digitala vérlden det senaste
aret. Men sammanlagt har 28 personer
angivit att de utsatts for en krinkande
handling i1 den analoga vérlden, varav 17
personer anger att de kriankts mellan 1-2
ginger. "En arbetskollega som som vid
flertalet tillfillen klagade pa att inte kan
kora bil pga att jag dr kvinna” beskriver
nagon och ”Sexistisk kommentar under
utekvill” en annan.

I den digitala vérlden sédger sig tolv av
respondenterna ha blivit utsatta for en
krinkande handling mellan 14 ganger det
senaste daret, och tre personer har blivit
krankta nio, eller fler ginger. En av
respondenterna beskriver dessa kridnkande
handlingar som “Killar pa dejtingsajter som
inte accepterar ett nej och déarfor kallar en
for olika nedsittande skéllsord” och en
annan har blivit ’personligt krankt/pahoppad
1 form av skrift pd Facebook messenger”.

Siffror frdn den digitala undersdékningen. Se bilaga 2



ANALYS

Studien har undersokt skillnaden mellan hur ménniskor kommunicerar i den analoga vérlden och
den digitala vérlden, for att forhoppningsvis kunna hitta 16sningar, eller forebyggande atgirder for
att forhindra néthat.

| digitala virlden? Och om det finns en skillnad, vad dr det da som skapar
| . 5
' dessa skillnader?

Utifrdn den empiriska undersokningen kan det konstateras att av alla som deltog i den digitala
undersdkningen anvédnde drygt 98 procent av respondenterna sociala medier dagligen, 93 procent
flera génger per dag. Sociala medier och internet dr alltsé inte lingre nigot vi gor, det dr en del av
vara liv.

Intressant &r att de allra flesta anvidnder sociala medier for att halla kontakten med andra, skicka
meddelanden och hélla sig uppdaterade om sina vinners liv. Att ldsa om héndelser och bli
inspirerade. Men bara 52 procent uppger att de postar eget innehall. Sa, om vems liv dr det
egentligen vi ldser, och hur uppdaterade dr vi egentligen péd varandra. Tror vi att vi haller kontakten,
medan vi sakta haller pé att glida langre och léngre ifrdn varandra, bade analogt och digitalt?

Och av de 95 deltagarna 1 unders6kningen &r det endast 44 procent som sédger sig kommentera
andras innehall, 30 procent sdger sig diskutera i forum och 21 procent vill dela med sig av sina
asikter. Och nér de kommenterar, dr det frimst pa innehdll som handlar om sport, mat och hélsa, och
som far respondenterna att kdnna gliddje och vinskap. Hela 93 procent av alla respondenter uppger
att de kommenterar nir nagot gér dem glada, jamfort med de 20 procent som kommenterar nir
nigot gor dem arga. Men eftersom respondenterna kunde vélja flera kénslor som fir dem att
kommentera, sd ger inte detta en helt réttvis bild. Istdllet gor det en bara mer nyfiken pd dessa 20
procent. Vad ir det som gér dem arga? Ar det nigot som nigon annan skrivit, eller ir de arga pa
strukturer 1 samhallet, pé sina vénner, eller sin familj?

Vidare sd har majoriteten svarat att de inte upplever det som léttare att uttrycka sig i den digitala
viarlden 4n 1 den analoga. En stor del tycker inte att det & nagon skillnad, och tillsammans
representerar de 91 procent av respondenterna i undersdkningen. Aven pd frigorna om
respondenterna blivit utsatta for en krdankande handling 1 den analoga- och digitala virlden det
senaste dret, svarar majoriteten att det inte har héant. 71 procent uppger att de inte har blivit utsatta
for krinkande handlingar i den analoga vérlden, och 86 procent i den digitala. Det betyder alltsa att
fler blir krinkta i den analoga vérlden 4n i1 den digitala. Négot som inte alls stimmer med
antagandet som skrevs innan denna undersokning genomfordes. Att det dr fler som krdnker, hotar
och hatar i den digitala virlden, dn i den analoga.

De som kriinker. Ar det kanske hos dem som svaret finns. Kanske finns det ett svar bland de fatal
respondenter som kommenterar nér de dr arga. Och de som tycker att det dr léttare att uttrycka sig i
sociala medier dn 1 den analoga vérlden. Ndgra av dem har med fritext beskrivit varfor de har léttare
att uttrycka sig i sociala medier, och skriver sé hér:

#64 “Ldttare att inte va ansikte mot ansikte i konflikten”
#62 “Utan den digitala virlden hade dialogen inte funnits”

#29 “For mig dr det ldttare eftersom jag kan fundera pd vad jag ska sédga. Ibland
beror det ocksa pa att jag inte behéver se och beméta andres reaktion”

’

#5 ”Ldttare att skriva dn att prata

#2 “Jag far tid att tinka pad vad det dr jag sdger pa ett annat sdtt”



De tycker att det dr léttare. Léttare att skriva. Littare eftersom de far tid att tinka efter. Lattare
eftersom de slipper bemota den andres reaktion.

Att slippa beméta reaktioner. Att slippa behdva vara ansikte mot ansikte i en konflikt. Ar detta
bara en radsla for konflikter? Eller dr det en mojlighet for en nithatare att slippa sté till svars? Av de
fem personer som med fritext beskrivit varfor de upplever det som léttare att uttrycka sig i sociala
medier dn 1 den analoga virlden har ingen blivit utsatt for krinkningar 1 den digitala viarlden, men
tre av dem i den analoga vérlden. En utav dem mellan sju och atta ganger.

Kan detta ha ett samband? Tar dessa personer hellre konflikter i den digitala vérlden for att de
vill skydda sig sjélva, nagot som &r svérare i den analoga véarlden. Eller tar de hellre dessa konflikter
1 den digitala vérlden for att de medvetet vill sara ndgon?

Ytterligare en intressant aspekt dr att sex av sju som med fritext beskrivit krdnkande handlingar i
den digitala varlden dr kvinnor. Och sju av atta respondenter som med fritext beskrivit krinkande
handlingar i den analoga vérlden 4r kvinnor. Den man som anvént fritextrutan har inte blivit krénkt i
den analoga virlden, men har dnda valt att skriva:

"Mcdinniskor blir allt mer och mer litt krinkta! Lev livet och ta inte dt sig skit dr en
bra bérjan™

Det ar alltsd framst kvinnor som blir krankta, bade digitalt och analogt. Och den enda man som valt
att kommentera, menar att ménniskor krianks alldeles for litt. Men vem ar det egentligen som
bestimmer vad som #r en kriinkning. Ar det den som yttrar sig, eller den som kénner sig krinkt?

SLUTSATS

Studien har gett en god inblick 1 hur minniskor kommunicerar 1 den digitala vérlden, men har
skapat fler frdgor dn svar. Frdgorna som stélldes 1 bdrjan av studien, om mobbning och trakasserier
har forflyttats till den digitala virlden, om hatet dr detsamma som innan den digitala eran, eller om
hatet 0kat, och om ménniskans beteende fOrdndrats eller om det dr nigra fa som avviker fran
normen, far i denna studie inget svar. Klart ar att storre delen av Sveriges befolkning anvinder
sociala medier, ndgot som bekriftats av bade den digitala unders6kningen som gjorts i denna studie,
men dven 1 undersokningen Svenskarna och internet som gjorts av Internetstiftelsen i Sverige.

Men huruvida det finns en skillnad mellan hur vi kommunicerar i den analoga, respektive
digitala vérlden kan vi endast spekulera 1, utifran detta resultat. Majoriteten av deltagarna i studien
menar att det inte dr ldttare att uttrycka sig i sociala medier eller att det &r lika létt att uttrycka sig
vare sig det dr analogt eller 1 sociala medier. Men det forklarar inte varfor det forekommer grova
hot, anklagelser och krankningar pa nétet. Hot som stannar kvar, skickas runt och sténdigt gor sig
pamint.

Idag finns det ytterst lite information om hur vi ménniskor kommunicerar i den digitala véarlden,
och hur vér digitala kommunikation skiljer sig fran den analoga. Nagot som kan tyckas markligt da
storre delen av befolkningen spenderar allt mer tid i den digitala virlden.

Dérfor ar slutsatsen av denna studie att detta &mne behover undersokas ytterligare. Den digitala
vérlden &r hdr for att stanna och vi blir mer och mer digitala. Om det finns skillnader 1 hur vi
kommunicerar, och om ér det ett hdrdare klimat 1 den digitala vérlden dr det viktigt att ta reda pa.
Barn och ungdomar vixer upp i den digitala vérlden idag. Vilket innebér att det bara blir fler och
fler som lever sina liv 1 den digitala varlden.

"For en fyrtioaring i dag dr den fysiska vdrlden den riktiga vdrlden, den digitala
vdarlden dr mest en irritation som ligger och vibrerar i fickan. For en tjugodring dr
det precis tvdrtom, den digitala vdrlden dr den riktiga virlden”

— Alexander Bard
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REKOMMENDATION

Mobbning dr ndgot som vi i samhéllet forsokt forebygga under flera ars tid, med varierande resultat.
Béde bra, och mindre bra. Nu maste vi ldgga till &nnu en dimension till detta arbete — internet.

For att kunna forebygga nithat maste vi undersoka detta fenomen ytterligare, da virlden som vi
kdnner den star under en stor fordndring. Vi digitaliseras. Och hur vi ska hitta dessa forebyggande
atgirder kan vi inte ldsa av fran denna begrinsade studie, utan detta dr ndgot som maste undersokas
ndrmare, och mer grundligt.

S4 oavsett om det finns en skillnad mellan hur vi kommunicerar analogt och digitalt bor vi arbeta
forebyggande med bade mobbning och nithat. Ett del av det arbetet bor finnas i1 vara skolor, men
dven pa vara arbetsplatser. Att undervisa och informera bade barn och vuxna om de risker som finns
1 den digitala vérlden och pa sociala medier. Att pd samma sétt som vi informerar om mobbning i
den analoga virlden, informera om mobbning och nithat i den digitala vérlden.

Personlig reflektion

I borjan av projektet hade jag en tydlig bild av vad resultatet skulle bli. Jag var vertygad om att
resultatet av min studie skulle visa pd att fler utsétts for nithat, dn hat 1 den analoga virlden. Men
undersokningen visade ett helt annat resultat &n vad jag hade forvédntat mig. Respondenterna i min
undersokning var mycket gladare 1 sociala medier 4n vad jag véntat mig, och hade ockséd blivit
utsatta for farre krinkande handlingar 4n vad jag forst trodde.

Jag vidhaller trots resultatet 1 studien fortfarande mitt forsta antagande. Att fler hatar, hotar och
krénker 1 sociala medier @n i den analoga virlden. Att klimatet har foréndrats. Att det skrivs och
sdgs saker 1 den digitala virlden, som inte skulle sdgas ansikte mot ansikte. Ddarmed inte sagt att
arbetet som gjorts &r forkastligt. Det ger en god inblick i en del av befolkningens
kommunikationsvanor och styrker att detta 4r ndgot som maste studeras ytterligare, for att kunna
komma tillrdtta med problematiken som finns.

Forstag ti1l fortsatta studier

Da undersokningar kring hur vi ménniskor kommunicerar analogt, och digitalt och skillnaden dar
emellan 4r ett relativt outforskat omrade, finns det mycket kvar att undersdka. En mojlig
vidareutveckling av denna studie skulle kunna vara att genomfora en liknande digital undersdkning
fast med ett storre deltagarantal och fler frgor. Det skulle ocksd vara intressant att géra en studie
med en kvalitativ infallsvinkel for att fa fordjupande svar fran deltagarna.

11



Hdr diskuteras de frdagor jag stott pd under
arbetet, samt svarigheter jag har haft
kopplade till metod & material.

Resultatet av denna studie visar att farre utsétts for krdnkande handlingar i den digitala varlden én 1
den analoga och att det inte upplevs som léttare att uttrycka sig i sociala medier dn analogt.

Till denna studie valde jag att anvdnda en kvantitativ metod — en digital enkdtundersdkning, for
att f4 sd manga svar som mojligt. Sett till studiens storlek anser jag att undersokningsformen é&r rétt,
att gora kvalitativa intervjuer hade blivit ett for stort projekt och det hade wvarit svart att fa
respondenterna att svara helt drligt pa mina frigor.

Trots detta anser jag att undersOkningens utfall inte &r representativt for hela Sveriges
befolkning. Nagot som kan bero pd flera olika saker. Dels &r det véldigt fa som svarat pd
undersokningen i forhéllande till befolkningsméngden i Sverige. Och dels pa grund av att det &dr en
begransad sfar som har svarat pa undersokningen. Detta eftersom den skickades ut via mitt privata
Facebook-konto. Det dr darfor troligt att majoriteten av de som svarat dr mina vénner eller mina
vanners vanner.

Jag tror ocksé att fraigorna som stélldes 1 den digitala undersokningen kunde ha skrivits pa ett
tydligare sétt. Till exempel hade det varit bra om det i undersdkningen fanns en forklaring om vad
som riknas som en krinkande handling da detta ar valdigt personligt.

Resultatet av denna studie visar att farre utsitts for krankande handlingar i den digitala vérlden
an 1 den analoga och att det inte upplevs som léttare att uttrycka sig i sociala medier dn i den
analoga virlden. Men den viktigaste slutsatsen som kan dras av denna studie &r att vi vet for lite om
den digitala varlden och hur den paverkar oss ménniskor och vart sétt att kommunicera.
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Bilagor

Hdr presenteras de enkdtmallar &
ovrigt material som anvdnts i min
studie & arbete.

BILAGA 1 - Frdgor

En enkat om analog & digital kommunikation

Finns det skillnader i hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller digitalt?

| mitt examensarbete forsoker jag ta reda pa om det finns skillnader i hur vi manniskor
kommunicerar i den analoga- och digitala varlden. Och om det gor det, forsoka hitta orsaken till
detta. Med hjalp av den har enkaten vill jag undersoka just detta. Du som deltar i undersokningen ar
helt anonym och alla svar kommer sammanstillas och redovisas i mitt examensarbete. Tack for din

medverkan!

*® Alder

() 12115
() 1625

(
/

() 2635

*@ Kon

"

() Kvinna

() 3645
() 4655

o/

() 5665

Y
() Man

* - "
@ Hur ofta anvander du sociala medier?

(") Flera ganger per dag

@,
(O) Engang per dag

~

() 3-5gangeriveckan

(O) 1-2 ganger i veckan

(O) Engangimanaden

() Mindre &n en gang i
manaden

*
@ Vad anvander du sociala medier till?

[ ] Postaegetinnehall

[ ] sSkickameddelanden

[ ] Dela andras innehall

[ ] Fer att diskutera i forum

[ ] Kommentera andras
innehall

Annat (vanligen specificera)

[ ] skaffa vanner

[] Halla kontakt med andra
[ ] Ntverka

[] Fer att dela mina asikter

[] Fératt se vad mina vanner
gor

() 6675

() 76+

/

N
() Annat

() Aldrig

[ ] Ferattse/lasa nyheter

[ ] Férattbliinspirerad

[] Annat

[ ] Anvéinder ej sociala medier

*
@ Vilket @amne far dig att kommentera andras innehall pa sociala medier?

[ ] Feminism

[ ] Rasism
[ ] Politik
[ ] Religion

Annat (vanligen specificera)

[] sport
[ Kuitur
[ mat
[] skonhet

[] Halsa

[] Anvéinder ej sociala medier
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Vad far dig att vilja kommentera andras innehall pa sociala medier?

[] oritisa [] Fientiighet [] Faktafel

[] vanskap [] otdie [ ] Anvéinder e sociala medier

Annat (vanligen specificera)

Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier nar nagot gor mig:

[] clad [] Arg [] rord

[] upprord [] Ledsen [] Anvander ej sociala medier

Annat (vanligen specificera)

Jag upplever att det ar |attare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga varlden

[]va [ ] Nej [] Ingen skillnad

Om ja, varfor?

Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krankande handling i
den analoga varlden?

[Jo [] 56 [] 1+
[]12 []78
[]3a [] 90

Om du blivit utsatt, beskriv garna kort vad som hande

NN

Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krankande handling i
den digitala varlden?

[Jo [] 56 [] 1+
[]12 []78
[]3a [] 90

Om du blivit utsatt, beskriv garna kort vad som hande

Klar

Driven av
£"» SurveyMonkey*

Se hur latt det ar att skapa en enkat.
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BILAGA 2 - Resultat
RESPONDENTS: 95 of 95 [ Export All v [l Share Al |

Question Data Individual

Summaries Trends Responses

PAGE 1: Finns det skillnader i hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller digitalt?
Qi Customize || Export v |
Alder
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&
I

76+
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Answer Choices “ | Responses v
v 1245 0.00% 0
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v 5665 6.32% 6
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v TG+ 0.00% 0
Total a5
Q2 Customize || Export v |
Kon
Answered: 95 Skipped: 0
Kvinna
Man
Annat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Answer Choices “ | Responses v
~  Kvinna 62.11% 58
~  Man 36.84% 35
~  Annat 1.05% 1

Total as



Q3

| Customize | Export v |
Hur ofta anvander du sociala medier?
Answered: 95 Skipped: 0
Flera ganger
per dag
En gang per .
dag
3.5 ganger i
veckan
1-2 ganger i
veckan
Engangi
manaden
Mindre an en
gang i manaden
Aldrig
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
Answer Choices “  Responses v
+~  Flera ganger per dag 93.68% 89
~  Engang per dag 5.26% 5
~ 3.5 ganger i veckan 0.00% 0
~  1-2 ganger i veckan 1.05% 1
~  Engang i manaden 0.00% 0
~  Mindre @n en gang i manaden 0.00% 0
~  Aldrig 0.00% 0
Total as

19



Q4 | Customize || Export v |

Vad anvander du sociala medier till?

Answered: 95 Skipped: 0

Posta eget
innehall

Skicka
meddelanden

Dela andras
innehall

For att
diskutera i...

Kommentera
andras innehall

Skaffa vinner

Halla kontakt
med andra

Nitverka

For att dela
mina asikter

For att se vad
mina vinner gor

For att se /
I3sa nyheter

For att bl
inspirerad

z
H
[

Anvinder ej
sociala medier

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices * | Responses v
~  Posta eget innehall 52.63% 50

~  Skicka meddelanden 82.11% 78

~  Dela andras innehall 40.00% 38

~  For att diskutera i forum 30.53% 20

©  Kommentera andras innehall 44.21% 4z

~  Skaffa vanner 4.21% 4

~  Halla kontakt med andra 78.95% 75

~  Nitverka 33.68% 32

«  For att dela mina asikter 21.05% 20

«  For att se vad mina vinner gor 76.84% 73

~  For att se / |dsa nyheter 69.47% 66

~  For att bli inspirerad 57.89% 55

~  Annat 4.21% 4

~  Anvander ej sociala medier 0.00% 0

Tetal Respandents: 95
Comments (6)
Categorize as... v | Filter by Category v Q o

Showing 6 resporses

Kép o s3f

S26/2016 11:53 AM View respondent’s answers

Fa underhallning

§/25/2016 8:36 AM  View respondent’s answers

Fér att veta nar och vart det ar nagon tréning. Och fa salskap pa tréningen.

S/25/2016 727 AM  View respondent’s answers
Fa information
§/24/2016 11:07 PM View respondent’s answers

Arbetar (kemmunicerarfinteragerar med kunder)
§24/2016 9113 PM  View respondent’s answers

Kolla om nagen lagt upp nagot intressant pa Team Kungalvs fb grupp ach XC cykling for skoj skull.
51242016 748 PM  View respondent’s answers
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Qs

| Customize || Export v |

Vilket amne far dig att kommentera andras
innehall pa sociala medier?

Feminism
Rasism
Politik
Religion
Sport

Kultur

Skénhet

Halsa

Aot -

10% 20%

2

Answer Choices
~  Feminism
~  Rasism
~  Politik
~  Religion
~  Sport
© Kultur
© Mat
~  Skénhet
~  Hilsa
©  Annat

Total Respandents: 95

Comments (19)

Categorize as... v | Filter by Category

Shawing 19 responses

Sta djurkipp

Answered: 95 Skipped: 0

30% 4% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

26.32%
30.53%
24.21%
10.53%
43.16%
30.53%
37.89%
10.53%
37.89%
8.42%

S26/2016 1253 PM  View respondent's answers

Det handlar inte om amnet i sig utan hunivad som sigs i inlagget.
51262016 726 AM View respondent’s answers

Kommenterar inte

View respondent’s answers

16 9.46 PM View respondent’s answers

Kommenterar inte 3 mycket.

§/25/2016 11:52 AM  View respondent’s answers

Kommenterar i princip aldrig

Humor

6 9:40 AM View respondent’s answers

§/25/2016 9:39 AM View respondent’s answers

Traning

§24/2016 11.03PM  View respondent’s answers

Roliga handelser

§/24/2016 958 PM View respondent’s answers

Hobby

§/24/2016 9:13 PM View respondent’s answers

Kommenterar sillan

§24/2016 012PM  View respondent’s answers

Kommenterar och postar ndstan uteslutande i slutna grupper som ar cykel relaterade
51242016 B58PM  View respondent’s answers

Inget av ovan

§/24/2016 8:57 PM View respondent’s answers

Inget av a amnen. Jag

§/24/2016 823 PM View respondent’s answers

Om nagon lagt ett intressant inldgg pa Team Kungalvs o XC cykling for skoj skulls fb grupper.

5/24/2016 748 PM  View respondent’s answers

Personliga inlagg om deras v

§/24/2016 741 PM View respondent’s answers

Komiska inlagg

512477

5/24/2016 6:54 PM  View respondent's answers

Sant vénner gor som intresserar

§/24/2016 6:42 PM View respondent’s answers

humor, vanskap (jo jag anvinder s.m men var tvungen att bocka i en ruta, ven da jag kommenterat har, far

att kunna skicka in

§/24/2016 6:18 PM View respondent’s answers

om vanner, foto pa deras barn mm

25
20
23
10
41
20
36
10
36

21



Qs | Customize || Export v |

Vad far dig att vilja kommentera andras
innehall pa sociala medier?

Answered: 95 Skipped: 0

Oriittvisa
Vinskap
Fientlighet
Gladje

Faktafel

Anvinder ej
sociala medier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices * | Responses v
~  Orittvisa 45.26% 43

~  Vanskap 65.26% 62

«  Fientlighet 18.95% 18

~  Glidje 77.89% 74

~  Faktafel 32.63% 31

«  Anvander ej sociala medier 2.11% 2

Total Respandents: 95

Comments (2)

Categorize as... v | Filter by Category v Q o

Showing 2 responses

Kommentar i princip aldrig
S25/2016 940 AM  View respondent’s answers

Skdnhet

S24/2016 941 PM View respondent’s answers
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Q7 | Customize || Export v |

Jag kommenterar oftast andras innehall i
sociala medier nar nagot gor mig:

Answered: 95 Skipped: 0

_
Anvinder ej
sociala medier
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 00% 100%
Answer Choices * | Responses v
~  Glad 93.68% 80
~  Upprord 33.68% 32
~  Arg 20.00% 19
+  Ledsen 17.89% 17
~  Rérd 40.00% 38
«  Anvander ej sociala medier 2.1% 2

Total Respandents: 95

Comments (3)

Categorize as... v 1 Filter by Category v (

Showing 3 responses

Provocerad
2472016 .13 PM View respondent’s answers

Kommenterar sdllan
S242016 912PM  View respondent’s answers

Kommenterar s3llan och isf bara vanner (gick inte att skicka om jag inte backade i nat ocksa! )
S24/2016 642 PM View respondent’s answers
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| Customize || Export v |

Jag upplever att det ar lattare att uttrycka
mig i sociala medier an i den analoga
varlden

Answered: 95 Skipped: 0

Ja
Nej
Ingen skilinad
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Answer Choices ¥ | Responses -
« Ja 10.53% 10
~  Nej 55.79% 53
~  Ingen skillnad 35.79% 34

Total Respandents: 95

Comments (7)

Categorize as... v | Filter by Category v Q o
Showing 7 responses

Dock nar man fler manniskor
S252016 1152 AM  View respondent’s answers

Latare att inte va ansikte mot ansikie i konflikten
S242016 1107 PM  View respondent’s answers

Utan den digitala variden hade dialogen inte funnits
S2412016 1103 PM  View respondent’s answers

F&r mig ar det littare eftersom jag kan fundera pa vad jag ska saga. Ibland beror det ocksa pa att jag inte
behover se och bemdta andres reaktion.
S24/2016 8:46 PM View respondent’s answers

Farstar inte fragan
2472016 7:58 PM View respondent’s answers

Lattare att skriva an att prata
2472016 6:46 PM View respondent’s answers

Jag far tid att tanka pa vad det r jag sager pa ett annat satt.
52412016 6118 PM  View respondent’s answers




Q9

(_customize |( Export v |

Hur manga ganger har du under det
senaste aret blivit utsatt for en krankande
handling i den analoga varlden?

Answered: 95 Skipped: 0

11+
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 80% 100%

Answer Choices ~ | Responses -
- 0 71.58% 68
v 12 17.89% 17
v 34 7.37% 7
v 56 2.11% 2
v T8 1.05% 1
« 910 1.05% 1
v 1e 0.00% 0
Total Respandents: 95
Comments (8)

Categorize as... v | Filter by Category v ( a @

Showing 8 responses

Att jag inte har ett utseende som matchar det kag pluggar till, dvs ser inte sa smart ut
S/25/2016 6:59 PM View respondent’s answers

En arbetskollega som som vid flertalet tillfallen kiagade pa att inte kan kora bil pga att jag ar kvinna..
§24/2016 1107 PM  View respondent’s answers

Under en cykeltrdning uttalade en man att det var krankande for andra man som var med att fa “tjejdang” nar
jag cyklade snabbare dn dem.
S2412016 1107 PM  View respondent’s answers

Manniskor blir alit mer och mer l&tt krdnkta! Lev livet och ta inte at sig skit ar en bra borjan
S2412016 1107 PM  View respondent’s answers

Inte krankt vad jag vet iaf.
S24/2016 1040 PM  View respondent's answers

Sexistisk kommentar under utekvall
S242016 917 PM  View respondent’s answers

Gral hemma
§24/2016 9113 PM View respondent’s answers

Respekilos arbetsgivare som inte accepterat mitt privatliv och tror att de har ratt att bestamma dver min fritid.
§24/2016 741 PM View respondent’s answers
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Q1o | Customize | Export v |
Hur manga ganger har du under det
senaste aret blivit utsatt for en krankande
handling i den digitala varlden?
Answered: 95 Skipped: 0
-
« I
-
5-6
78
910 |
1o |
0% 10% 20% 30% 40% 500 60% T0% 80% 0% 100%
Answer Choices | Responses v
v 86.32% 82
v 9.47% 9
v 3.16% 3
v 0.00% 0
v 0.00% 0
- 1.05% 1
v 2.11% 2
Tetal Respandents: 95
Comments (7)
Categorize as... v | Filter by Category v ( Q o

Shawing 7 responses

Jag kommenterade en instagrambild som Schulman hade lagt ut pa ett par kvinnobrast. Som feminist tog jag
stallning men blev genast personligt pahoppad av man i traden.
S2472016 1107 PM  View respondent’s answers

Sexistiska kommentarer pa bilder av mig
S24/2016 917 PM View respondent’s answers

Blev personkigt krankt/pahoppad i form av skrift pa Facebook messenger.
S24/2016 848 PM  View respondent’s answers

Orattvisa beskyliningar utan grund (gj kollat fakta)
S24/2016 821 PM  View respondent’s answers

En okand man skickade en sexinvit.
S24/2016 B.10PM  View respondent’s answers

Killar pa dejtingsaijter som inte accepterar ett nej och darfor kallar en for olika nedsattande skallsord.
S242016 TA1 PM  View respondent’s answers

Publicerar inte sjdlv sa mkt sa det beror nog pa det.
S24/2016 642 PM  View respondent’s answers
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BILAGA 3 - Individuella svar

#2 COMPLETE Edit  Delete | Export
Collector: Web Link 1 (Web Link) ' ; ’
Started: Tuesday, May 24, 2016 6:08:03 PM
Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 6:18:27 PM
Time Spent: 00:10:23

PAGE 1: Finns det skillnader i hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
16-25

02: Kén
Kvinna

Q3: Hur ofta anvander du sociala medier?
Flera ganger per dag

Q4: Vad anvander du sociala medier till?

Skicka meddelanden
Halla kontakt med andra
For att se vad mina vanner gor

For att se / lasa nyheter
Q5: Vilket amne far dig att kommentera andras innehall pa sociala medier?
Feminism
Q6: Vad far dig att vilja kommentera andras innehall pa sociala medier?
Gladje
Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier nar nagot goér mig:
Glad
Q8: Jag upplever att det ar ldttare att uttrycka mig i sociala medier dn i den analoga virlden

Ja

Om ja, varfor? Jag far tid att tdnka pa vad det &r jag sager pa ett annat satt.

Q9: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt fér en kriankande handling i den
analoga varlden?

7-8

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt fér en krdnkande handling i den
digitala varlden?



COMPLETE | Edn | Delete | | Export |
Collector: Web Link 1 [Web Link)

Started: Tussday, May 24, 2016 6:35:09 PM

Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 6:41:58 PM

Time Spent: 00:03:45

PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder

26-35

Q2: Kon

Kvinna

Q3: Hur ofta anvander du sociala medier?

Flera ganger per dag

Q4. Vad anviinder du sociala medier til?

Halla kontakt med andra
Nitverka
For att e vad mina vinner gér

Fir att bli nspirerad

Q5! Vilket &mne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Poltik

Annat (vanligen specificera) Sant va gor som intr

QF: Vad far dig att vilja kommentera andras innehdll pa sociala medier?
Vanskap
Giadje

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier niir nigot gér mig:
Anvinder e socala medier

Annat (vanligen specificera) Kommenterar salan och isf bara viinner (gick inte alt skicka om jag inte
bockade i nat ocksal )

Q8: Jag upplever att det dr littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga variden

Ja

Q9: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt f6r en krinkande handling i den
analoga virlden?

1.2

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krénkande handling i den
digitala virlden?

0

Om du blivit utsatt, beskriv Publicerar nte sjilv s& mk! sa det beror neg pa det.
gdrna kort vad som hinde
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#5 COMPLETE | Egt | Delete | | Export |
Collector: Web Link 1 Web Link|
Started: Tuesday, May 24, 2016 6:43:56 PM
Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 6:45:53 PM
Time Spent: 00:01:56

PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder

26-35

Q2. Kon

Kvinna

Q3: Hur ofta anvander du sociala medier?

Flera ganger per dag

Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Posta eget nnehal
Skicka meddelanden
Dela andras innehall

Ki andras nnehal

Halla kontakt med andra
Natverka

For att e vad mina viinner gér
For att se | asa nyheter

For att bli nspirerad

Q5! Vilket amne far dig att | tera andras innehdll pa sociala medier?

Q6! Vad far dig att vilja kommentera andras innehall pa sociala medier?

Vanskap
Gladje

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i iala medier niir nagot gér mig:

Q8: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga viariden

Ja

Om ja, varfor? Lattare alt skriva 3n att prata

Q0: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt fér en krankande handling i den
analoga viirlden?

Q10: Hur ménga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt for en krankande handling i den
digitala virlden?
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#11 COMPLETE I Ednt l Delete I | Export |
~ . Collector: Web Link 1 (Web Link)

Started: Tussday, May 24, 2016 7:36:46 PM

Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 7:41:25 PM

Time Spent: 00:04:39

PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
26-35

Q2: Kon
Kvinna

Q3. Hur ofta anvander du sociala medier?
Flera gdnger per dag

Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Posta eget nnehal

Skicka meddelanden
Kommentera andras nnehal
Halla kontakt med andra

For att =e vad mina viinner gér
Q5! Vilket amne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Kultur

Annat (vanligen specificera) Personliga inkagg om deras liv

Q6 Vad far dig att vilja kommentera andras innehdll p sociala medier?
Vanskap

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehdll i sociala medier niir nigot goér mig:

Glad
Roed

QEF: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga variden
Ingen =killnad

Q9. Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt f6r en krankande handling i den
analoga virlden?

1-2
Om du blivit utsatt, beskriv Respekilos arbetsgivare som nte accepterat mitt privatliv ach tror att de har
gdrna kort vad som hiande ratt att bestamma cver min fritid.

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt for en krdnkande handling i den
digitala viriden?

11+
Om du blivit utsatt, beskriv Killar pa dejingsajter som inte acceplerar et nej och darfor kallar en for olika
gdrna kort vad som hiande nedsattande skillsord.
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#18 COMPLETE

| Ean | Delete | | Export |

Collector: Web Link 1 (Web Lirk)
Started: Tuesday, May 24, 2016 8:06:28 PM
Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 8:10:06 PM

Time Spent: 00:03:37

PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller

digitalt?

Q1: Alder

26-35

Q2 Kon

Kvinna

Q3. Hur ofta anvander du sociala medier?

Flera ganger per dag

Q4: Vad dnder du ial dier till?

Posta eget nnehal
Skicka meddelanden

Dela andras innehall
Kommentera andras nnehal
Halla kontakt med andra

For att dela mina asiter

For att e vad mina vanner gée
For att se ( sa nyheter

Foe att bli nspirerad

Q5! Vilket amne far dig att | tera andras i

Feminism
Rasism
Sport
Kultur

hall pa ial dier?

QE: Vad far dig att vilja k a andras

Orittvisa

Giadje

hall pa ial dier?

Q7: Jag k terar oftast andras innehdll i

Glad
Ledsen

Red

ial dier niir ndgot goér mig:

Q8: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga variden

Nej

Q9. Hur ménga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt f6r en krinkande handling i den

analoga virlden?

Q10 Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krankande handling i den

digitala viiriden?

1.2

Om du blivit utsatt, beskriv En okind man skickade en seximit.

gdrna kort vad som hinde
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#22 COMPLETE | Et | Delete | | Export |
Collector: Web Link 1 ('Web Link)
Started: Tuesday, May 24, 2016 8:14:52 PM
Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 8:20:48 PM
Time Spent: 00:05:55

PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
56-65

Q2. Kon
Man

Q3. Hur ofta anvander du sociala medier?
En ging per dag

Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Dela andras innehall
For att e vad mina vinner gcr

For alt == [ sa nyheter

Q5! Vilket amne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Sport

Q6 Vad far dig att vilja kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Ordttvisa

Gladje
Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier niir ndgot gor mig:

Glad

Q8: Jag upplever att det dr littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga varlden

Nej

Q0. Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt f6r en krankande handling i den
analoga virlden?

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt for en krankande handling i den
digitala viirlden?
1-2

Om du blivit utsatt, beskriv Orattvisa beskylningar utan grund (e kollat fakta)
gdrna kort vad som hinde
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#29 COMPLETE | Edit | Delete | Export ]
Collector: Web Link 1 {Web Link) ‘ ‘ '
Started: Tuesday, May 24, 2016 8:42:20 PM

"~ Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 8:45:30 PM

I Time Spent: 00:03.00

PAGE 1: Finns det skillnader i hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
26-35

Q2: Kén
Kvinna

Q3: Hur ofta anvénder du sociala medier?

Flera ganger per dag
Q4: Vad anvander du sociala medier till?

Posta eget innehall

Skicka meddelanden

Dela andras innehall

Fér att diskutera i forum
Kommentera andras innehal
Halla kontakt med andra
Nétverka

Fér att dela mina asikter

Fér att se vad mina vanner gor
Fér att se ! lasa nyheter

Fér att bl inspirerad

Q5: Vilket amne far dig att k tera andras innehall pa iala medier?

Feminism
Rasism
Politik
Kultur

Mat

Q6: Vad far dig att vilja k andras innehall pa iala medier?

Oréttvisa
Vanskap

Glage
Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier nar nagot gér mig:

Glad
Upprord
Arg
Ledsen

Rérd
Q8: Jag upplever att det ar lattare att uttrycka mig i sociala medier an i den analoga vérlden
Ja
Om ja, varfér? Fér mig ar det lattare eftersom jag kan fundera pa vad jag ska saga. Ibland

beror det ocksd pd att jag inte behdver se och bemdta andres reaktion.

Q9: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krdnkande handling i den
analoga virlden?

1-2

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt fér en krankande handling i den
digitala varlden?
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#30 COMPLETE | Eat | Delete | | Export |
Collector: Web Link 1 (Web Link]
Started: Tuesday, May 24, 2016 8:43:16 PM
Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 8:47:54 PM
Time Spent: 00:04:37

PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder

26-35

Q2. Kon

Kvinna

Q3! Hur ofta anvander du sociala medier?

Flera ganger per dag

Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Posta eget nnehal
Skicka meddelanden
Dela andras innehall
Fér att diskutera i forum

Karr andras nnehal

Halla kontakt med andra
For att =a vad mina vinner gér
Foe att bli nspirerad
Q5! Vilket dmne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?
Sport

Mat

Halsa

QF: Vad far dig att vilja k tera andras innehall pa iala medier?

Vanskap
Gladje

Faktafel
Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall | sociala medier niir ndgot gér mig:

Glad

Réed
Q8: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga virlden
Ingen =killnad

Q9. Hur manga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt fér en krinkande handling i den
analoga virlden?

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krankande handling i den
digitala viriden?

12

Om du blivit utsatt, beskriv Blev perscnigt krinktpahoppad i form av skiift pd Facebook messanger.
gdrna kort vad som hiande
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COMPLETE | Egt | Delete | | Export |
Collector: Web Link 1 (Web Link)

Started: Tuasday, May 24, 2016 9:14:02 PM

Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 9:17:12 PM
Time Spent: 00:03:09

PAGE 1: Finns det skillnader i hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
16.25

Q2: Kon
Kvinna

Q3. Hur ofta anvinder du sociala medier?
Flera ganger per dag

Q4. Vad anviinder du sociala medier till?

Posta eget nnehal
Dela andras innehall
For att se ( t3sa nyheter

Fée att bli nspirerad
Q5! Vilket amne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Feminism
Rasism

Mat
QF: Vad far dig att vilja kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Orittvisa
Fientlighet
Fakeafel

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehdll i sociala medier niir ndgot gér mig:

Glad

Upprard
Q8: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga variden
Nej

Q0: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt fér en krinkande handling i den
analoga virlden?

34

Om du blivit utsatt, beskriv Sexistisk kommentar under utekval
gdrna kort vad som hinde

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt for en krénkande handling i den
digitala viriden?

34

Om du blivit utsatt, beskriv Sexistiska kommentarer pa bilder av mig
gdrna kort vad som hinde

35



#55 COMPLETE | Edt | Delete | | Export |

Collector: Web Link 1 (Web Link)

Started: Tuasday, May 24, 2016 10:33:31 PM
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PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
36-45

Q2 Kon
Kvinna

Q3! Hur ofta anvander du sociala medier?
Flera ganger per dag

Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Skicka meddelanden
Kommentera andras nnehal
Halla kontakt med andra

For att =o vad mina vanner gor

Q5! Vilket &mne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?
Sport

QE: Vad far dig att vilja kommentera andras innehdll pd sociala medier?
Giadje
Faktafel

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehdll i sociala medier niir nigot goér mig:

Glad
Ledsan

Ried
Q8: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga varlden

Nej
Ingen skilinad

Q09: Hur ménga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt f6r en krankande handling i den
analoga virlden?

0

Om du blivit utsatt, beskriv Inte kriinkt vad jag vet iaf.
gdrna kort vad som hinde

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krénkande handling i den
digitala viriden?

36



#62 COMPLETE | Em | Delete | | Export |
Collector: Web Link 1 [Web Link)
Started: Tussday, May 24, 2016 10:58220 PM
Last Modified: Tuesday, May 24, 2016 11:02:33 PM
Time Spent: 00:04:13

PAGE 1: Finns det skillnader i hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder

Q3. Hur ofta anvander du sociala medier?

Flera ganger per dag

Q4. Vad anviinder du sociala medier till?

For att == vad mina vanner gcr

For att =a | lasa nyheter

Q5 Vilket amne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Halsa
Annat (vanligen specificera) Traning

QF: Vad far dig att vilja kommentera andras innehall pa sociala medier?

Vanskap

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehdll i sociala medier niir nagot gér mig:

Glad

Q8! Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier an i den analoga varlden

Ja

Om ja, varfor? Utan den digitala virikden hade dislogen inte funnits

Q09 Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt f6r en krankande handling i den
analoga virlden?

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krankande handling i den
digitala virlden?
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PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
16-25

Q2. Kon
Kvinna

Q3. Hur ofta anvander du sociala medier?
Flera génger per dag

Q4. Vad anviinder du sociala medier till?

Skicka meddelanden
Halla kontakt med andra
For att =2 vad mina viinner gcr
For at == [ lsa nyheter
For att bli nspirerad
Q5 Vilket amne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Rasism

Mat

QF: Vad far dig att vilja kommentera andras innehall pa sociala medier?
Vianskap
Fientlighet

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier niir ndgot goér mig:

Glad

Upprard

QF: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga variden

Nej

Q0: Hur ménga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt fér en krinkande handling i den
analoga virlden?

34
Om du blivit utsatt, beskriv En arbetskollega som som vid fertalet tilffallen klagade pd att inte kan kora bil
gdrna kort vad som hiande pga aft jag dr kvinna..

Q10: Hur ménga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt for en krdnkande handling i den
digitala viriden?

34
Om du blivit utsatt, beskriv Jag k de en i d som Schulman hade lagt ut pa eft par
gdrna kort vad som hinde kvinnobrast. Som feminist bg jag mllmrg men blev genast persanligt

pahoppad av man i traden.
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PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder

Q3. Hur ofta anvander du sociala medier?

Flera ganger per dag
Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Posta eget nnehal

Skicka meddelanden

Dela andras innehall

For att diskutera i forum
Kommentera andras nnehal
Halla kontakt med andra
Natverka

For att dela mina asikter

Fér att == vad mina viinner gér
Fér att o | lsa nyheter

For att bli nspirerad

Q5! Vilket &mne far dig att k tera andras innehdll pi sociala medier?

Feminism

QF: Vad far dig att vilja k a andras innehall pa iala medier?
Orattvisa
Vanskap
Gladje
Faktafel

Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier niir nagot gér mig:

Glad
Upprard
Q8: Jag upplever att det &r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga variden

Ja

Om ja, varfor? Littare alt nte va ansikte mot ansikte i konflikten

Q0 Hur manga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt fér en krinkande handling i den
analoga virlden?

12

Om du blivit utsatt, beskriv Under en cykelirining ultalade en man att det var krankande for andra man
gdrna kort vad som hinde =om var med att f3 “jejdang” nar jag cyklade snabbare an dem.

Q10: Hur manga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt fér en krinkande handling i den
digitala viirlden?
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PAGE 1: Finns det skillnader i hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Aider
26-35

Q2: Kon
Man

Q3: Hur ofta anvinder du sociala medier?

Flera ganger per dag
Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Posta eget nnehal

Skicka meddelanden

For att diskutera i forum

Halla kontakt med andra

Fér att = vad mina vinner gér

Fér att == | lsa nyheter

For att bli nspirerad

Annat (vanligen specificera) Fa information

Q5. Vilket &mne far dig att kommentera andras innehdll pa sociala medier?

Feminism
Rasism
Politi
Religion
Spoet

Anvinder ej socats medier
Q7: Jag kommenterar oftast andras innehall i sociala medier niir nagot gér mig:

Glad
Upprard
g
Ledsen

Réed

Q8 Jag upplever att det #r littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga variden

Nej

Q9: Hur ménga ganger har du under det senaste dret blivit utsatt fér en krinkande handling i den
analoga virlden?

0
Om du blivit utsatt, beskriv Manniskor blir alt mer och mer litt kranktal Lev fvet och ta inte 8 sig skit 3r
gdrna kort vad som hande en bra bécan

Q10: Hur manga gdnger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krankande handling i den
digitala viirlden?

11+
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PAGE 1: Finns det skillnader | hur vi kommunicerar beroende pa om vi pratar analogt eller
digitalt?

Q1: Alder
16-25

Q2: Kén
Kvinna

Q3. Hur ofta anvinder du sociala medier?
Flera ganger per dag

Q4: Vad anviinder du sociala medier till?

Posta eget nnehal

Skicka meddelanden

Dela andras innehall

Fér att diskutera i farum
Kommentera andras nnehal
Halla kontakt med andra
Natverka

For att e vad mina vanner gce
For att = ( lsa nyheter

Fie alt bli nspirerad

Q5: Vilket &mne far dig att k tera andras innehdll pa sociala medier?

Feminism
Rasism
Mat

Skanhet

QF: Vad far dig att vilja k dras innehall pa sociala medier?

Orittvisa
Vanskap

Gladje

Q7: Jag k oftast andras innehdll i sociala medier niir ndgot gér mig:

Upprard
Glad

Q8: Jag upplever att det dr littare att uttrycka mig i sociala medier &n i den analoga varlden
Ingen skillnad

Q9: Hur manga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt fér en krinkande handling i den
analoga virlden?

34
Om du blivit utsatt, beskriv Alt jag infe har eft ulseende som matchar det kag pluggar till, dvs ser inte 53
gdrna kort vad som hiande smart ut

Q10: Hur ménga ganger har du under det senaste aret blivit utsatt for en krdnkande handling i den
digitala virlden?
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